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	Mely szolgáltatások melyik csoportban találhatók?
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	A kézikönyvben használt szavak, fogalmak


	A kézikönyvben használt fogalmak ABC sorrendben

	
	Aktiválás: a program üzembe helyezésének azon fázisa, amikor az első kommunikáció alkalmával az ügyfél oldali programot a bank oldali rendszer nyilvántartásra veszi, regisztrálja.

	
	Aláírók: azok a személyek, akik a banknál aláírási joggal rendelkeznek, így tranzakciókat írhatnak alá.

	
	Banki nap: banki munkanap.

	
	CDV (Check Digit Verifier): digitális ellenőrző szám.

	
	Csoportos fizetési megbízás: a csoportos átutalási, a csoportos beszedési megbízások és ez utóbbihoz tartozó csoportos felhatalmazások összefoglaló neve.

	
	Csoportos kezdeményező azonosító: a csoportos fizetési megbízásokhoz kapcsolódó cégazonosító, mely lehet

· az adószámból képzett azonosító,
· EAN kód,
· egyéb kód.

	
	DETSTA üzenet (beszámoló jelentés): a csoportos fizetési megbízásokhoz kapcsolódó üzenet típus, melynek célja a csoportos (átutalási/beszedési) megbízás tételeire a partnerbankok által adott válaszok napi és összesítő (végső) kimutatása.

	
	EAN kód (European Article Numbering): 13 karakteres nemzetközi termék- és helyazonosító kód. A csoportos kezdeményező azonosító szerepét töltheti be, amennyiben a cégnek nincs adóazonosítója.

	
	EBKM (egységesített betéti kamatlábmutató): az MNB előírásai alapján az adott betétlekötés tényleges éves hozamát jelző mutató százalékban meghatározva.

	
	EGT (Európai Gazdasági Térség): az Európai Unió és az Európai Szabadkereskedelmi Társulás tagjai által létrehozott intézmény. Az EGT tagjai jelenleg az Európai Unió tagállamai, továbbá Izland, Norvégia és Liechtenstein.

	
	Export: az Üzleti Terminál által megadott formátumban adatállomány előállítása, melyet feldolgozhat a saját könyvelési rendszerében.

	
	Faktoring számlaösszegző: a nagyobb cég kezességvállalása egy kisebb cég pénzügyi helyzetéért, amely hitelt szeretne felvenni.

	
	FELHAP üzenet: a szolgáltató ezen üzenet típuson keresztül visszaigazolja a bankba a felhatalmazások (FELHKI üzenet tételek) feldolgozását.

	
	FELHKI üzenet: a bank ezen üzenet típusban továbbítja a formailag ellenőrzött és jónak talált felhatalmazások adatait a szolgáltatóhoz.

	
	FELHNA üzenet: a bank ezen üzenet típus felhasználásával visszajelzi a FELHAP visszaigazolások vételének és formai ellenőrzésének eredményét.

	
	Hatósági átutalási megbízás: a bírósági, közigazgatási és az adó-végrehajtási eljárásban alkalmazott megbízási forma.

	
	Import: a saját könyvelési rendszeréből a megadott formátumban előállított adatállomány beolvasása az Üzleti Terminálba.

	
	Interface állomány (export/import fájl): az Üzleti Terminál segítségével lehetősége van saját könyvelő rendszere és a program között elektronikus adatkapcsolatot létesíteni.

	
	IBAN (International Bank Account Number): nemzetközi bankszámlaszám, mely a deviza megbízások esetében szükséges.

	
	Karbantartás: új tételek rögzítésére, az adatok megtekintésére, módosítására, törlésére szolgál. A munkavégzéskor ezek az adatok listázhatók, nyomtathatók.

	
	Partner adatállomány: adatállomány, amely azon ügyfelek adatait tartalmazza, akik felé a megbízásokat indítjuk.

	
	Postai azonosító: tizenhat-jegyű egyedi postai azonosító, amely tartalmazza a befizetés dátumát, a felvevő postahivatal kódját, a felvevő terminál kódját és a felvétel napon belüli sorszámát.

	
	Postai készpénzátutalási megbízás: a postán befizetett, az ügyfél számlájára érkező készpénzátutalás.

	
	Postai kifizetési megbízás: ügyfélszámláról indított, postán teljesítendő kifizetési megbízás.

	
	Postai kötegazonosító: postai kifizetési megbízás köteget azonosítja banki szinten. Tartalmazza a felvétel dátumát, a terminálsorszámot és az állomány napon belüli sorszámát.

	
	Prolongáció: betétlekötés esetén a betétszerződés meghosszabbítása a tőke és a kamat újralekötésével vagy átvezetéssel.

	
	Sablon: előre elkészített, gyakran használt megbízás sémák.

	
	Számlatulajdonos: Budapest Banknál számlával rendelkező ügyfél, aki lehet magán, vagy jogi személy.

	
	Számla jogok: ügyfeleknek a számláik kezeléséhez szükséges jogai.

	
	Saját számla: ügyfél Budapest Banknál vezetett saját számlája.

	
	STATUS üzenet (ellenőrző jelentés): a csoportos fizetési megbízásokhoz kapcsolódó üzenet típus, melynek célja a csoportos (átutalási/beszedési) megbízás ellenőrzésének visszaigazolása.

	
	Tálca: a munkaasztal alsó során található a Tálca. A [image: image1.png]


 indító nyomógomb mellett itt jelennek meg az elindított alkalmazások gombjai, amelyek az alkalmazások ikonjait és neveit tartalmazzák. Így lehetőség van arra, hogy munkavégzés közben több párhuzamosan futó alkalmazás között váltogatva lehet dolgozni, nem kell külön bezárni és újra nyitni azokat. A megnyitott alkalmazások használata között az Alt+Tab billentyűkombinációval lehet váltani. Például, ha nyitva van a levelező rendszer, és a Budapest Bank Üzleti Terminál programot is használjuk, az Alt+Tab lenyomásával át lehet lépni a levelező rendszerbe.

	
	VIBER: Valós Idejű Bruttó Elszámolási Rendszer, amely alapján a megbízás azonnali elszámolására kerül sor a küldéskor.

	
	Visszaigazolás (nyugta): a bank minden beküldött tranzakciót legalább egy alkalommal visszaigazol. Az első nyugta elkészülte jelzi a bankba érkezés, a második pedig általában a teljesítés sikerességét.


	Az Üzleti Terminálban használt kép jelölések

	
	A rendszerben a különféle jelek segítenek a gyors munka elvégzéséhez.

	
	A megjelenő ablakban, vagy az abból megnyitható újabb ablakokban különböző munkafolyamatok végezhetők el:
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új adatok rögzítése, felvételezése,
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meglévő adatok karbantartása, módosítása,
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adatok lekérdezése, megtekintése,
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rögzített adatok módosítása,
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a kiválasztott adatok törlése,
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adatok listázása, nyomtatása,
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adatok közötti keresés, adatok szűrése,
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visszalépés az előző ablakhoz,
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adatok exportálása,
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számlainformációk lekérdezése,
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statisztika készítése,
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aláírás(ok), aláírás visszavonás(ok) elvégzése,
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törölt adat visszaállítása,
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tranzakció újrafelvétele az archívumból.



	
	Az ablakon belül a munkafolyamat befejezésére szolgál:
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módosítási művelet elfogadása,
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adatrögzítés művelet elfogadása,
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adatrögzítés művelet elfogadása és egy új adatrögzítés indítása,
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művelet elfogadása, ablak bezárása,
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művelet elvetése, ablak bezárása,
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a felkínált adatok közüli kiválasztás,
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a kijelölt adatok törlésének elfogadása.




	Munkavégzés közben használható gombok, eszközök:
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	segítő lista már létező adatok kiválasztására,
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	számológép használata,
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	naptár kezelése,
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	választó lista használata,
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	ugrás a választólista következő elemére,
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	ugrás a választólista előző elemére.



	
	


	Listák esetén használható gombok, eszközök:
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	lista nyomtatása,


	[image: image30.jpg]



	nyomtató beállítása,
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	lista exportálása,
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	ugrás a következő oldalra,
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	ugrás az előző oldalra,
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	ugrás a legutolsó oldalra,
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	ugrás a legelső oldalra,
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	olvasási művelet leállítása,
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	lista megjelenítési méretének beállítása.



	
	

	
	Az egyes tranzakciók állapotait jelző ikonok:
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Felvételezett
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Beolvasott
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Hibás beolvasott (kivéve csoportos és postai megbízások)
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Módosított
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Törölt
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Aláírt
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Nyugtára vár
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Visszaigazolt
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Visszaigazolt (postai megbízások)
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Könyvelt (forint megbízások)

Elfogadott (deviza megbízások)

Elfogadott (csoportos ellenőrző jelentés fej és tétel)

Teljesült (napi és záró csoportos beszámoló jelentés tétel)

Könyvelt, teljesült (Posta által kézbesített)
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Hibás/vissza (forint, deviza és postai megbízások)

Visszautasított (csoportos banki visszaigazolás fej és tétel)

Nem teljesült (napi és záró csoportos beszámoló jelentés tétel)

Nem teljesült (a Posta nem tudta kézbesíteni)
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Elutasított (csoportos ellenőrző jelentés tétel)
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Elutasított (csoportos ellenőrző jelentés fej)

Elutasított (napi csoportos beszámoló jelentés fej)

Nincs deviza részletezés (számlainformáció)



	
	Az egyes tranzakciók állapotait jelző ikonok (folytatás):
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Nyitott (napi csoportos beszámoló jelentés fej)
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Zárt (záró csoportos beszámoló jelentés fej és nincs válasz esetén tétel)
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Fogadó bank által elutasított (záró csoportos beszámoló jelentés fej)
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Van megjelenítendő kép (postai készpénz átutalási megbízás hibás tétel)
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Nincs megjelenítendő kép (postai készpénz átutalási megbízás tétel)
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Van deviza részletezés (számlainformáció)
[image: image57.bmp]
Nincs deviza részletezés, de kellene lennie (számlainformáció)




	Milyen elemekből áll a képernyő?

	
	A Budapest Bank Üzleti Terminál rendszer felhasználói környezete Windows alapú. Egy főablakból kiindulva, menük segítségével, újabb ablakok nyithatók meg, melyekből további ablakok hívhatók elő. Az ablakon belül úgynevezett fülek segítenek a további mozgásban. Egyszerre több ablak nyitható egymásra.

	
	A főablak állandóan nyitva van, a különböző ablakok és menüpontok között az egér segítségével lehet közlekedni.

	
	A főablak a következő részekből áll:

· fejléc,
· menüsor,
· ikonsor.

	
	A belső ablakok pedig további elemet tartalmazhatnak:

· füleket,
· vízszintes és függőleges görgetősávokat,
· választó listákat.


	Fejléc

	
	A főablak a rendszer nevét, zárójelben a terminál azonosítóját és a program verziószámát, valamint a bejelentkezett felhasználó nevét tartalmazza.
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	A jobb oldalon található három kis négyzet jelentése:
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a gomb az ablakot kisméretűvé teszi,
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a gomb az ablakot teljes méretűvé teszi,
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a gomb az ablakot bezárja.


	Lábléc

	
	A főablak láblécén feltüntetésre kerültek a billentyűzet Nagybetű (CAPS), Számgombok (NUM) és Beszúr (INS) gombjainak állapotai, az aktuális dátum és a rendszeridő.

[image: image62.png][CAPS NUM NS 2008.11.11. 1158 |







	Menüsor

	
	A menüsoron indíthatók el a különböző műveletek és funkciók, melyek a munkavégzés során használhatók.
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	A felhasználó jogosultságától függően jelennek meg, illetve érhetőek el a menüsoron található menük. 

	
	A különböző műveletek elvégzésére a [image: image64.png]Tranzakeick.



 menü szolgál. Ezen belül találhatók a Forint tranzakciók, Deviza tranzakciók, a Csoportos tranzakciók, Betét tranzakciók, Rulírozó hitel tranzakciók, a Postai tranzakciók, Adatok importálása, Kommunikáció, Üzenetek, Munkaterület mentése és a Kilépés menüpont is.

	
	A [image: image65.png]Lekérdezések.



 menüben megtekinthetők a Számlainformációk, e-Kivonatok, Betétinformáció, Hitelinformáció, Archívum, Árfolyamok, Keresés a számlainformációkban, Elküldött tranzakciók csomagonként, a Csoportos megbízások, Függőben lévő faktoring számlaösszegzők, Függőben lévő kivonatkérések és a Napló. Felhasználókezelő jogosultsággal rendelkező felhasználó belépése esetén itt találhatók az Archív technikai tranzakciók is.

	
	A [image: image66.png]Térzsadatok.



 menü a Számlaszámok, Partnerek, Sablonok, Közlemények, Deviza megbízások egyéb adatai, a Csoportos fizetési megbízások egyéb adatai, a Postai megbízások egyéb adatai, a Betét megbízások egyéb adatai, a Hitel megbízások egyéb adatai és a Naptár karbantartására szolgál.

	
	Az [image: image67.png]Eszkazik



 menüben az Átjelentkezés más névre, a Felhasználó beállítások (azon belül a technikai tranzakciók is), a Beállítások, az Aktiváló lemez frissítése és a Nyomtató beállítás menüpontok találhatóak.

	
	Az [image: image68.png]‘Ablakok



 menüből érhetőek el az Információs ablak, a Nézet, a Függőleges elrendezés, a Mozaik, a Lapolt és az Ikonok igazítása menüpontok.

	
	Segítség a [image: image69.bmp] menüre kattintva érhető el, ahol a Segítség mellett a Budapest Bank elérhetősége és a Névjegy található.

	Megjegyzés
	A Segédletben megtalálhatja a program teljes menüszerkezetének a felépítését A program menürendszerének felépítése című alfejezetben.


	Ikonsor

	
	Az ikonok az egyes tevékenységek gyors elérését segítik elő. A kiválasztott ikonra kattintva a megjelenő ablakokban érhetők el a tranzakciók, illetve a segítség, valamint információk nyerhetők.
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 A forint tranzakciók ablak megjelenítése.
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 A deviza tranzakciók ablak megjelenítése.
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 A csoportos tranzakciók ablak megjelenítése.
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 A betét tranzakciók ablak megjelenítése.
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 A rulírozó hitel tranzakciók ablak megjelenítése.
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 A postai tranzakciók ablak megjelenítése.
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 Számlainformációk ablak megjelenítése.
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 E-Kivonatok ablak megjelenítése.
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 A kommunikáció indítása.

[image: image79.png]


 A Segítség ablak elérése.
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 A bank elérhetőségét tartalmazó ablak megjelenítése.


	Fülek

	
	Az ablakokon belül, fülek segítségével lehet a további mozgásokat elvégezni.
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	A fül elérhető állapotát a fülszöveg színe határozza meg. Az aktív fül szövege mindig sötét és vastagon szedett, és a fül előtérbe ugrik. 


	Görgetősávok

	
	· Vízszintes görgetősáv:
[image: image82.jpg]



· Függőleges görgetősáv:
[image: image83.jpg]



A görgetősávok segítségével az ablakban lehet mozogni (jobbra-balra, fel-le), így az ablakban éppen nem látható adatok (oszlopok, sorok) megjelenítése is lehetséges.


	Választó lista

	
	A felsorolás jellegű adatok közül választó lista segítségével lehet a szükséges elemet kiválasztani.
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	Az egyes elemek gyors elérhetőségét a választó lista mellé elhelyezett nyilak segítik, melyek alkalmazásával az aktuális elemet követő, illetve megelőző elem jeleníthető meg.
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	Milyen típusú adatokat kezel a rendszer?

	
	A program három olyan adattípust tartalmaz, melyekbe az összes adatmező sorolható: szöveges, dátum és numerikus formátumút. Mindegyik típus rendelkezik saját segítő ablakkal.


	Szöveges mezők

	
	A definíció szerint a mező tartalmazhat betűt, számot és különféle írásjeleket egyaránt.

	
	Általános elv a program használatánál, hogy amennyiben egy szöveges mező tartalma helytelen, akkor a háttér színe piros, amennyiben helyes, akkor pedig fehér.

	
	Például egy mező csak akkor helyes, ha tartalmaz legalább egy betűt, akkor az első betű begépelése után automatikusan fehérre vált a piros háttér. Ha ezután minden adatot törlünk a mezőből, akkor a háttér ismét pirosra változik.

	
	A program minden olyan szöveges mező esetében, ahol valamilyen lista alapján lehet, vagy kell választani, – automatikusan ellátja a mezőt egy választó gombbal – amire egyszer kattintva előhívható a segítőlista.
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	A választógomb [image: image87.jpg]


 és az F4-es billentyű funkciója teljesen megegyezik.


	
	Amennyiben a lista elemei bővíthetők, akkor a megjelenő ablak tartalmaz egy [image: image88.png]R Karbantart



 gombot is, ennek segítségével a segítőlista akár rögzítés közben is karbantartható.

	
	Ha normál átutalási megbízást szeretnénk felvenni, és a partner számlaszáma már szerepel a partner adatok között, akkor az elismerendő nevének begépelése helyett a partner adatait tartalmazó segítőlista előhívható, és a [image: image89.png]


 gombra kattintva a partner adatai beíródnak.

	
	Amennyiben a segítőlista nem tartalmazza az kiválasztandó partner adatait, akkor [image: image90.png]R Karbantart



 funkcióval a hiányzó partner azonnal rögzíthető.

	
	Ha mégsem kíván a segítőlista elemei közül választani, akkor a [image: image91.png]X Kiépés



 gomb használatával bezárhatja a segítőlista ablakát.

	
	Fontos megjegyezni azt, hogy a számlaszám általában csak számokat tartalmaz, de ettől ez a mező szöveges adatnak minősül. A számlaszám lehet a bank könyvelő rendszere által használt formátumú is, amely tartalmazhat betűt és számot egyaránt.

	[image: image92.png]



	Ha a segítőlista karbantartó ablakát használjuk nem látható a segítőlista ablaka. Ez az ablak akkor lesz újra látható, ha a karbantartást befejeztük és bezártuk a karbantartó ablakot – a "Vissza" gombra kattintva térhetünk vissza a kiválasztáshoz!



	Ötlet
	Ha a listában leüti a keresett sor első néhány betűjét (a kis és a nagy betűk közt nincs különbség) akkor ezzel, mint gyorskereső funkcióval hamar megtalálhatja a kívánt elemet!

Az Esc (vagy Escape) billentyű az ablakot becsukja!


	Dátum mezők

	
	A mező csak dátum formátumú értéket tartalmazhat: ÉÉÉÉ.HH.NN

	
	A dátum mező előtt egy kis négyzet található, amely üres, ha a dátum mező is üres, vagy egy jelölést tartalmaz, ha a dátum mező valamilyen értéket tartalmaz. Ebből következik az is, hogy a mező tartalma a négyzet állapotának változtatásával változik:

· a négyzetre kattintva – a jelölés kitörlődik, és ezzel együtt a mezőből is kitörlődik a dátum,
· újból rákattintva a négyzetre, a jelölés visszaíródik, és ezzel együtt a mezőbe is beíródik az aktuális gépi – könyvelési dátum,
· a mezőben található dátum változtatásakor a mező jobb oldalán található [image: image93.jpg]


 gombra kattintva, a naptár ablakból kiválasztható a megfelelő dátum, és az Enter leütésével a dátum beíródik a dátum mezőbe,
· a megfelelő dátum kézzel is beírható.

	
	A naptárban a naptári éveket a kettős nyilakra [image: image94.jpg]


 [image: image95.jpg]


 kattintva lehet vissza-, illetve előreléptetni. A [image: image96.jpg]


 [image: image97.jpg]


 gombokra kattintva lehet hónapokat vissza-, illetve előrelapozni. A [image: image98.jpg]


 gombra kattintva az aznapi dátum állítható vissza.

	Ötlet
	Ha egy dátum mezőbe a mai napot szeretné beírni, az F2 billentyűvel is megteheti!

Ha a dátum típusú mezőnél szeretné a billentyűzet segítségével felhozni a dátumválasztó ablakot, nyomja meg az F4 billentyűt! A kurzorvezérlő billentyűkkel tud a napok között mozogni. A megfelelő dátum kiválasztása az Enter billentyűvel lehetséges.

Az Esc (vagy Escape) billentyű a dátumválasztó ablakot becsukja!


	Numerikus mezők

	
	A numerikus mező tartalma csak szám lehet. A mező kitöltése történhet kézzel, illetve egy segítő ablak használatával. Amennyiben egér segítségével szeretnénk bevinni az adatokat, az eljárás a következő.

	
	A numerikus mező melletti [image: image99.jpg]


 gombra kattintva (F4) egy számológép jelenik meg. Ezzel a számológéppel egyszerűbb műveleteket lehet elvégezni (összeadás, kivonás, szorzás, osztás, stb.), melyeknek az eredményét, a [image: image100.jpg]


 gombra kattintva, vagy az Enter billentyű leütésével lehet bemásolni a mezőbe.


	Táblázatok

	
	Táblázatok segítségével egymás alá rendezett adatkapcsolatok tekinthetők át rendkívül könnyen. A vastag függőleges vonal előtt státusz jellegű adatok találhatók, tőle jobbra pedig leíró jellegűek. A leíró jellegű adatok táblázatában az első vékonyabb függőleges vonal kivételével a táblázat átméretezhető. A többi függőleges vonal jobbra vagy balra elhúzható, a zöld – fejléc – sávban az oszlopok közötti elválasztójelre kattintva, és az egeret jobbra-balra mozgatva az egérgomb folyamatos lenyomása mellett.
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	A megtekintett adatok sorainak rendezettsége a Rendezés ablak segítségével változtatható meg. A rendezés ablakban lehetőség van a táblázat sorrendbe állítására:
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	A táblázatokban az egyes műveletek elvégzésére nemcsak az ablak ikonsorában levő ikonra kattintással van lehetőség, hanem úgynevezett helyi menük is segítik a gyors használatot.

A helyi menü elérése úgy lehetséges, hogy a táblázatban a megfelelő sort ki kell választani, és az adott soron a jobboldali egér gombbal kell kattintani. A megjelenő helyi menü az ikonsornak megfelelő és az adott sorra engedélyezett műveleteket tartalmazza.
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A megfelelő menüpont kiválasztásával a művelet elvégezhető.

	
	Ha a helyi menü menüpontja mellett a [image: image104.jpg]


 jel látható, akkor azon menüpont kiválasztásakor egy almenü nyílik meg.
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	Minden táblázatnál megtalálható a Keresés és Szűrés. A [image: image106.png]@4 Keresés/Sziirés



 gombra kattintva a megjelenő ablakban lehetőség van az adatok szűrésére, illetve keresésére.

	
	Szűrés esetén egyes mezők értékei alapján szűkíthetők a táblázatban megjelenő adatok:
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	Ha a táblázatban egy sort keresünk, akkor a Keresés előtti négyzetre kattintva adható meg a keresés feltétele.

	
	Ha a táblázatban egy sort keresünk, akkor a Keresés előtti négyzetre kattintva adható meg a keresés feltétele.
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	Megjegyzés
	A szűrési és a keresési műveletek együttes alkalmazására is lehetőség van, ilyen esetben mind a Szűrés, mind a Keresés jelölőnégyzeteket ki kell jelölnie.

Az adatok keresése ez esetben a szűrés eredményében történik meg.

	Fontos
	A szűrés funkcióval szűkíthető egy-egy táblázat, de a többsoros tevékenységeket végző funkciók közül – például aláírás, aláírások törlése, listázás – csak a listázás örökli a szűrés feltételeit!

Ha tehát egy szűrővel ellátott ablakon az Aláírások törlése funkciót választja, akkor az összes megbízásáról – amit alapesetben látott – törölni fogja az aláírását!

	
	Mód van a táblázatban lévő adatok listázására. A lista elkészülte után az adatok kinyomtathatók, vagy egy kiválasztott formátumú állományba exportálhatók.

	
	A [image: image109.jpg]


 gombbal történő nyomtatás előtt a [image: image110.jpg]


 gombbal be kell állítani a nyomtatót, amellyel a nyomtatás elvégezhető.

	
	Az exportálás a [image: image111.jpg]


 gomb segítségével történik. A megjelenő ablakban kiválasztható a lista formátuma (például World, Excel, szövegfájl, stb.) és az exportálás helye (diszk, Mail, stb.)
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	Megjegyzés
	Az exportálással lehetősége van arra, hogy akár eMail-en elküldhesse, elküldesse Excel formátumban az aktuális számlainformációkat.


	Milyen szolgáltatások vehetők igénybe a rendszerben?

	
	A rendszer segítségével a forint, a deviza tranzakciókkal, a csoportos fizetési, a betét- és rulírozó hitelkezelési, ill. a postai fizetési megbízásokkal kapcsolatos szolgáltatások vehetők igénybe.


	Megbízások kezelése

	
	A megbízások kezelése magában foglalja a forint, a deviza, a csoportos, a betét, a rulírozó hitel és a postai funkciókban egyaránt:

· a megbízások rögzítését, módosítását, törlését, megtekintését,
· Budapest Bankba küldendő fájlok előállítását,
· megbízások elektronikus feladását, illetve fogadását az ügyfél saját rendszere számára,
· a számlainformációk megtekintését és listázását,
· valamint a betét- és hitelinformáció kezelését.


	Lekérdezések

	
	A lekérdezés funkciócsoport foglalja magába a számlainformációs adatok megtekintését. Számlák egyenlegére, illetve forgalmára vonatkozó információk nyerhetők.

Lekérdezhetők az aktuális napra vonatkozó információk és visszamenőleg bármely időpontra vonatkozók.

Adott időszakra vonatkozóan összevont lista is készíthető.

	
	A lekérdezésekhez tartozik a betét- és hitelinformációs adatok részletezése, megtekintése. A betét- és hitelszámlák egyenlegére, illetve forgalmára vonatkozó információk nyerhetők.

Lekérdezhetők az aktuális napra vagy visszamenőleg bármely időpontra vonatkozó információk.

Adott időszakra vonatkozó különböző listák is készíthetők.

	
	Adatok kereshetők különböző szempontok szerint az archív állományban, illetve az elküldött állományban csomagonként is:

például melyek voltak az 1.000.000 Ft–ot meghaladó összegű megbízások az elmúlt negyedévben, vagy melyek voltak azok a tranzakciók, amelyekben szerepel a "telefon" szó, stb.

	
	Fontos megjegyezni, hogy a rendszerben csak azok a tranzakciók láthatók, amelyek innen kerülnek a Budapest Bank könyvelő rendszerébe.

A személyesen (papíralapú bizonylaton) beadott megbízások itt nem láthatók, azok a banki teljesítés és leválogatás után a számlainformációkban tekinthetők meg.


	Kommunikáció

	
	Kommunikációs műveletek két irányban történhetnek. Az Üzleti Terminál által előállított adatok bankba küldését, illetve a bank által az ügyfélnek előkészített információk fogadását jelenthetik.

	
	A kommunikáció, mint programfunkció mindkét műveletet végrehajtja.

[image: image113.png]Kapcsolat felépitése
Bejelentkezés

Fajl fogadés

Fajl kildés
Kapesolat vége

Wiepes | —  Résietol







	Mellékletek

	
	A mellékletek a Budapest Bank által küldött, az egyes modulokra vonatkozó, illetve üzenetekhez tartozó részleteket, üzeneteket tartalmazzák. A melléklet tehát lehet modulszintű, illetve az üzenetekhez tartozó mellékletek lehetnek csak szövegesek, vagy vonatkozhatnak valamely modulra.

	
	A különböző ablakokban az adott modulhoz vagy üzenethez tartozó mellékletek megtekintéséhez a [image: image114.png]k4
Meliéklet.



 gombra kell kattintani. Illetve a Felvitel, Megtekintés, Módosítás, Törlés ablakokban is elérhető a [image: image115.png]G Meliklet



 gomb megnyomásával.

	
	A [image: image116.png]k4
Meliéklet.



 gombra kattintással az Internet Explorer vagy egyéb, alapértelmezettnek beállított böngésző automatikusan megnyílik az mellékletet tartalmazó hivatkozással:
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	Adott esetben Az állomány megnyitása parancsra kattintva megjelenik a melléklet az adatokat tartalmazó állomány formátumának megfelelő alkalmazásban:
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	Mely szolgáltatások melyik csoportban találhatók?

	Szolgáltatás

Szolgáltatás csoportok elérése

Forint átvezetés, átutalás

· Tranzakciók menü ( Forint tranzakciók menüpont ( Forint átutalási megbízások fül segítségével,

· a [image: image119.png]


 ikonra kattintva és a fület kiválasztva,

· a Ctrl+F billentyűkombinációt leütve és a fület kiválasztva.

VIBER átutalási megbízás

· Tranzakciók menü ( Forint tranzakciók menüpont ( VIBER átutalási megbízások fül segítségével,

· a [image: image120.png]


 ikonra kattintva és a fület kiválasztva,

· a Ctrl+F billentyűkombinációt leütve és a fület kiválasztva.

Beszedési megbízás

· Tranzakciók menü ( Forint tranzakciók menüpont ( Beszedési megbízások fül segítségével,

· a [image: image121.png]


 ikonra kattintva és a fület kiválasztva,

· a Ctrl+F billentyűkombinációt leütve és a fület kiválasztva.

Hatósági átutalási megbízás

· Tranzakciók menü ( Forint tranzakciók menüpont ( Hatósági átutalási megbízások fül segítségével,

· a [image: image122.png]


 ikonra kattintva és a fület kiválasztva,

· a Ctrl+F billentyűkombinációt leütve és a fület kiválasztva.

Deviza megbízások

· Tranzakciók menü ( Deviza tranzakciók menüpont segítségével,

· a [image: image123.png]


 ikonra kattintva,

· a Ctrl+D billentyűkombinációt leütve.



	Szolgáltatás

Szolgáltatás csoportok elérése

Csoportos átutalási megbízások

· Tranzakciók menü ( Csoportos tranzakciók menüpont ( Csoportos fizetési megbízások almenüpont ( Csoportos átutalási megbízások fül segítségével,

· a [image: image124.png]


 ikonra kattintva és a fület kiválasztva.

Csoportos beszedési megbízások

· Tranzakciók menü ( Csoportos tranzakciók menüpont ( Csoportos fizetési megbízások almenüpont ( Csoportos beszedési megbízások fül segítségével,

· a [image: image125.png]


 ikonra kattintva és a fület kiválasztva.
Csoportos felhatalmazás

· Tranzakciók menü ( Csoportos tranzakciók menüpont ( Felhatalmazások almenüpont segítségével,

· Tranzakciók menü ( Csoportos tranzakciók menüpont ( Felhatalmazás válaszüzenetek almenüpont segítségével.

Betétkezelési megbízások

· Tranzakciók menü ( Betét tranzakciók menüpont ( Betétlekötési megbízások fül kiválasztásával,

· Tranzakciók menü ( Betét tranzakciók menüpont ( Betétfeltörési megbízások fül kiválasztásával,
· a [image: image126.png]


 ikonra kattintva és a fület kiválasztva.
Rulírozó hitelkezelési megbízások

· Tranzakciók menü ( Rulírozó hitel tranzakciók menüpont ( Lehívás fül kiválasztásával,

· Tranzakciók menü ( Rulírozó hitel tranzakciók menüpont ( Törlesztés fül kiválasztásával,
· a [image: image127.png]


 ikonra kattintva és a fület kiválasztva.
Postai kifizetési megbízások

· Tranzakciók menü ( Postai tranzakciók menüpont ( Kifizetési utalványok almenüpont segítségével,

· a [image: image128.png]


 ikonra kattintva a Kifizetési utalványok fül kiválasztásával.

Postai készpénzátutalási megbízások

· Tranzakciók menü ( Postai tranzakciók menüpont ( Készpénzátutalási megbízások almenüpont segítségével,

· a [image: image129.png]


 ikonra kattintva a Készpénz átutalási megbízások fül kiválasztásával.



	Szolgáltatás

Szolgáltatás csoportok elérése

Megbízások beolvasása külső rendszerből

· Tranzakciók menü ( Adatok importálása menüpont segítségével,

· a Ctrl+I billentyűkombinációt leütve.

Megbízások küldése

· Tranzakció menü ( Kommunikáció menüpont segítségével,

· a [image: image130.png])



 ikonra kattintva,

· a Ctrl+O billentyűkombinációt leütve.

Banki üzenetek lekérdezése

· Tranzakciók menü ( Üzenetek menüpont segítségével,

· a Ctrl+Z billentyűkombináció leütésével.

Számlainformációk lekérdezése

· Lekérdezések menü ( Számlainformációk menüpont segítségével,

· a [image: image131.png]


 ikonra kattintva,

· a Ctrl+S billentyűkombinációt leütve.

e-Kivonatok lekérdezése
· Lekérdezések menü ( e-Kivonatok menüpont segítségével,

· az [image: image132.png]


 ikonra kattintva,

· a Ctrl+E billentyűkombinációt leütve.
Betétinformációk lekérdezése

· Lekérdezések menü ( Betétinformációk menüpont segítségével.

Hitelinformációk lekérdezése

· Lekérdezések menü ( Hitelinformációk menüpont segítségével.



	Szolgáltatás

Szolgáltatás csoportok elérése

Archív adatok lekérdezése

· Lekérdezések menü ( Archívum menüpont ( Forint tranzakciók almenüpont segítségével,

· a Shift+F1 billentyűkombinációt leütve,

· Lekérdezések menü ( Archívum menüpont ( Deviza tranzakciók almenüpont segítségével,

· a Shift+F2 billentyűkombinációt leütve,

· Lekérdezések menü ( Archívum menüpont ( Csoportos tranzakciók almenüpont segítségével,

· a Shift+F3 billentyűkombinációt leütve,

· Lekérdezések menü ( Archívum menüpont ( Betét tranzakciók almenüpont segítségével,

· Lekérdezések menü ( Archívum menüpont ( Rulírozó hitel tranzakciók almenüpont segítségével,

· Lekérdezések menü ( Archívum menüpont ( Postai tranzakciók almenüpont ( Kifizetési utalványok almenüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Archívum menüpont ( Postai tranzakciók almenüpont ( Készpénz átutalási megbízások almenüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Archív technikai tranzakciók ( Felhasználók kezelése almenüpont segítségével,

· Lekérdezések menü ( Archív technikai tranzakciók ( Terminál beállítása almenüpont segítségével.



	Szolgáltatás

Szolgáltatás csoportok elérése

Árfolyamok lekérdezése

· Lekérdezések menü ( Árfolyamok menüpont ( BB Valuta és csekk árfolyamok almenüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Árfolyamok menüpont ( BB Számlakonverziós árfolyamok almenüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Árfolyamok menüpont ( BB Deviza árfolyamok almenüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Árfolyamok menüpont ( BB Bankkártya árfolyamok almenüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Árfolyamok menüpont ( MNB Deviza középárfolyamok almenüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Árfolyamok menüpont ( Napi árfolyam almenüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Árfolyamok menüpont ( EURO átváltási kulcsok almenüpont segítségével (már nincs használatban).
Keresés a számla-információkban

· Lekérdezések menü ( Keresés a számlainformációkban menüpont segítségével,
Elküldött tranzakciók lekérdezése

· Lekérdezések menü ( Elküldött tranzakciók csomagonként menüpont ( Forint tranzakciók almenüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Elküldött tranzakciók csomagonként menüpont ( Deviza tranzakciók almenüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Elküldött tranzakciók csomagonként menüpont ( Csoportos tranzakciók almenüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Elküldött tranzakciók csomagonként menüpont ( Betét tranzakciók almenüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Elküldött tranzakciók csomagonként menüpont ( Hitel tranzakciók almenüpont segítségével
· Lekérdezések menü ( Elküldött tranzakciók csomagonként menüpont ( Postai tranzakciók almenüpont segítségével.
Csoportos ellenőrző jelentések megtekintése

· Lekérdezések menü ( Csoportos megbízások menüpont ( Ellenőrző jelentések (STATUS) almenüpont segítségével.

Csoportos beszámoló jelentések megtekintése

· Lekérdezések menü ( Csoportos megbízások menüpont ( Beszámoló jelentések (DETSTA) almenüpont segítségével.



	Szolgáltatás

Szolgáltatás csoportok elérése

Függőben lévő faktoring számlaösszegzők

· Lekérdezések menü ( Függőben lévő faktoring számlaösszegzők menüpont segítségével.
Függőben lévő kivonatkérések

· Lekérdezések menü ( Függőben lévő kivonatkérések menüpont segítségével.
Naplók megtekintése
· Lekérdezések menü ( Napló megtekintése menüpont segítségével,
· Lekérdezések menü ( Csoportos megbízások menüpont ( Napló fájlok almenüpont segítségével.
Törzsadatok karbantartása
· Törzsadatok menü,
· az Alt+R billentyűkombináció leütésével.
Felhasználók kezelése
· Eszközök menü ( Felhasználó beállítások menüpont ( Felhasználók kezelése almenüpont segítségével,
· Eszközök menü ( Felhasználó beállítások menüpont ( Terminál beállítása almenüpont segítségével.
Budapest Bank elérhetősége
· Súgó menü ( Budapest Bank elérhetősége menüpont segítségével,

· az [image: image133.png]


 ikonra kattintva,

· a Ctrl+B billentyűkombinációt leütésével.

Program információk

· Súgó menü ( Névjegy menüpont segítségével,

· a Ctrl+N billentyűkombinációt leütésével.

Segítség kérése

· Súgó menü ( Segítség menüpont segítségével,

· a [image: image134.png]


 ikonra kattintva,

· az F1 funkcióbillentyű leütésével.

Kilépés a programból

· Tranzakciók menü ( Kilépés menüpont segítségével,

· az [image: image135.jpg]


 gombra kattintva,

· a Ctrl+K billentyűkombinációt leütésével,

· az Alt+F4 billentyűkombinációt leütésével.
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